Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng w ramach serwisu
AutoSearch.pl

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, zakres i warunki korzystania z
serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://www.autosearch.pl (dalej:
.Serwis”), zasady zawierania uméw o $wiadczenie profesjonalnych ustug doradczych,
audytowych i posrednictwa, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Wtascicielem i Administratorem Serwisu jest spotka AutoSearch sp. z 0.0. z siedzibg pod
adresem: ul. Poznanska 53C, 05-850 Jawczyce, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS: 0000919762, NIP: 5252875491, REGON: 389905722, kapitat zaktadowy w
wysokosci 300.000,00 PLN (dalej: ,,Administrator” lub ,, AutoSearch”).

Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem:

o adresu e-mail: info@autosearch.pl;

o numeru telefonu: +48 578 101 919;

o adresu korespondencyjnego wskazanego w ust. 2.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu oraz zamowieniem Ustugi, Klient zobowigzany
jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest
rownoznaczne z petng akceptacjg warunkow niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizsze pojecia oznaczaja:

1.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnosc¢ prawng, korzystajgca z Serwisu lub Ustug.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy z Administratorem czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Pojazd - samochod osobowy, dostawczy lub inny pojazd silnikowy, bedacy przedmiotem
Ustugi.

Ustuga - kazda z ustug swiadczonych drogg elektroniczng lub stacjonarnie przez
AutoSearch, w tym w szczegolnosci Doradztwo w zakupie, Raport Rzeczoznawcy,
Posrednictwo w sprzedazy oraz wsparcie finansowe.



6.

Raport Rzeczoznawcy - specjalistyczna ustuga audytowa polegajgca na
profesjonalnym sprawdzeniu Pojazdu przed zakupem przez wykwalifikowanego eksperta,
zakonczona wydaniem opinii eksperckiej.

Umowa - umowa o swiadczenie ustug doradczych, audytowych lub posrednictwa
zawarta pomiedzy Administratorem a Klientem na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 3. Warunki techniczne i dostepnos¢ Serwisu

1.

Do prawidtowego korzystania z Serwisu oraz odbioru cyfrowych produktow audytowych

(np. filmow HD, Raportow) niezbedne sa:

o urzadzenie z dostepem do sieci Internet o przepustowosci umozliwiajgcej
odtwarzanie materiatéw wideo w wysokiej rozdzielczosci;

o zainstalowana przegladarka internetowa w aktualnej wersji (np. Chrome, Firefox,
Safari, Edge);

o aktywne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej (e-mail).

Administrator doktada wszelkich staran, aby Serwis byt dostepny w sposéb ciggty 24

godziny na dobe. Administrator zastrzega sobie jednak prawo do planowanych przerw

technicznych zwigzanych z konserwacjg lub aktualizacjg systemow, o czym Klienci beda

informowani poprzez komunikat w Serwisie.

§ 4. Ustuga Doradztwa w zakupie (Opieka Ekspercka)

1.

Ustuga Doradztwa w zakupie ma charakter kompleksowego wsparcia procesowego (,,od
A do Z”) i obejmuje:

a) Analiza potrzeb: Indywidualna konsultacja majgca na celu okreslenie preferencii
modelowych i technicznych Klienta;

b) Selekcja ofert: Nielimitowany dostep do propozycji pojazddw z rynku ogolnopolskiego
oraz zrodet wtasnych AutoSearch;

c) Weryfikacja historii: Sprawdzenie baz danych VIN pod katem historii serwisowej i
szkodowosci;

d) Ogledziny techniczne: Fizyczna weryfikacja Pojazdu przez eksperta;

e) Negocjacje ceny: Reprezentowanie Klienta w rozmowach ze sprzedajgcym w celu
uzyskania najkorzystniejszych warunkow;

f) Finalizacja: Wsparcie w weryfikacji dokumentéw i przy odbiorze Pojazdu.

§ 5. Ustuga Raportu Rzeczoznawcy (Audyt Techniczny
360°)

1.

Ustuga Raportu Rzeczoznawcy to profesjonalny audyt Pojazdu przed zakupem,
przeprowadzany przez wykwalifikowanych rzeczoznawcow z wieloletnim
doswiadczeniem. Cena ustugi wynosi 699,00 PLN brutto.

Czas realizacji: Administrator dgzy do realizacji audytu w czasie do 36h od momentu
pozytywnej weryfikacji wstepnej, zaleznie od dostepnosci Pojazdu do ogledzin.
System Weryfikacji Wstepnej (Ochrona Czasu i Budzetu): Przed wyjazdem



rzeczoznawcy, ogtoszenie poddawane jest rygorystycznej ocenie zdalnej (analiza historii
VIN, wywiad techniczny ze sprzedawcy). Jesli analiza wykaze powazne wady (np. szkode
catkowitg), Klient moze bezptatnie zmieni¢ ogtoszenie lub otrzymac zwrot wptaty
(pomniejszony o koszt analizy wstepnej).
4. Zakres Audytu obejmuje:
o Dokumentacja Wideo HD: Film z ogledzin (360°, praca silnika, wnetrze, deska
rozdzielcza) pozwalajacy zobaczy¢ auto tak, jakby Klient byt przy nim obecny.
o Ponad 100 punktow kontrolnych: Petne badanie nadwozia, powtoki lakierniczej,
szyb, opon oraz analiza spasowania elementow konstrukcyjnych.
o Diagnostyka komputerowa: Skan btedéw oraz weryfikacja autentycznosci
przebiegu w ukrytych modutach.
o Ogledziny warsztatowe: Sprawdzenie podwozia, zawieszenia i wyciekow na
profesjonalnym podnosniku w serwisie partnerskim.
o Préba dynamiczna: Test w warunkach drogowych (skrzynia biegéw, sprzegto,
dynamika, hamowanie).
5. Ekspercki Bilans Zakupu: Raport konczy sie rekomendacjg (TAK/NIE), kosztorysem
serwisowym oraz strategig negocjacyjna.

§ 6. Doradztwo i posrednictwo w sprzedazy

1. Ustuga doradztwa w sprzedazy obejmuje profesjonalng wycene Pojazdu, przygotowanie
dokumentac;ji ofertowej, publikacje ogtoszen oraz obstuge zapytan od potencjalnych
kontrahentow.

2. Obstuga Leadow i Wspotpraca z Partnerami: W celu zapewnienia Klientowi
najlepszego rozwigzania umozliwiajagcego sprzedaz pojazdu kazdemu, Administrator
zastrzega, ze przy przestaniu formularza dotyczacego sprzedazy samochodu, moze
przekazac dany lead (dane kontaktowe i informacje o pojezdzie) partnerowi
zewnetrznemu. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy Pojazd nie spetnia kryteriow
AutoSearch. Przestanie formularza jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na takg forme
obstugi zgtoszenia.

§ 7. Ustugi finansowe i ubezpieczeniowe

1. AutoSearch $wiadczy ustugi posrednictwa w zakresie finansowania (leasing, kredyt,
najem) oraz ubezpieczen komunikacyjnych.

2. Ustugi finansowe realizowane sg we wspotpracy z bankami i firmami leasingowymi.
Administrator przygotowuje i procesuje wnioski w imieniu Klienta, jednak ostateczna
decyzja kredytowa nalezy do instytucji finansowe;.

§ 8. Ustugi dodatkowe i wsparcie techniczne

1. W ramach wspotpracy, Klient moze zamoéwic ustugi dodatkowe, takie jak: profesjonalny
auto-detailing, transport Pojazdu pod wskazany adres czy pakiety gwarancyjne.
2. Zakres i koszt ustug dodatkowych ustalany jest indywidualnie i potwierdzany droga



elektroniczna.

§ 9. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzany jest do podawania prawdziwych i kompletnych danych w
formularzach zamowienia.

2. W przypadku ustugi posrednictwa w sprzedazy, Klient zobowigzany jest do rzetelnego
poinformowania rzeczoznawcy o znanym mu stanie technicznym oraz ewentualnych
wadach Pojazdu.

3. Klient zobowigzany jest do terminowego uiszczania ptatnosci za zamowione Ustugi.

§ 10. Procedura zawierania Umowy i realizacji
zamowien

1. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez wybor Ustugi w Serwisie, wypetnienie
formularza/ankiety, akceptacje Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci (jesli ustuga jest
ptatna z gory).

2. Po otrzymaniu zamowienia, Administrator przesyta na adres e-mail Klienta potwierdzenie
przyjecia zlecenia, co jest momentem zawarcia Umowy.

3. Realizacja Ustugi rozpoczyna sie niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty lub otrzymaniu
kompletnych danych od Klienta.

§ 11. Ceny i zasady ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

2. Ptfatnosci moga by¢ dokonywane za posrednictwem operatorow ptatnosci
elektronicznych (np. PayU), przelewem tradycyjnym lub w okreslonych przypadkach
gotdwka/karta przy odbiorze.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat transportowych w
przypadku ogledzin Pojazddw znajdujgcych sie w znacznej odlegtosci od baz ekspertow,
o czym Klient zostanie uprzedzony.

§ 12. Odpowiedzialnos¢ Administratora

1. Administrator odpowiada za starannos¢ i rzetelnos¢ przeprowadzonego audytu zgodnie z
aktualng wiedzg techniczna.

2. AutoSearch nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ukryte Pojazdu, ktorych nie mozna
wykry¢ przy uzyciu standardowych mobilnych narzedzi diagnostycznych (np. wady
wewnatrz bloku silnika, mikropekniecia materiatowe).

3. Raport Rzeczoznawcy oraz opinie doradcze sg materiatem pomocniczym — ostateczng
decyzje o nabyciu lub zbyciu Pojazdu podejmuje Klient na wtasng odpowiedzialnosc.

§ 13. Prawo do odstgpienia od Umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez



podania przyczyny, chyba ze swiadczenie Ustugi zostato juz w petni wykonane za jego
wyrazng zgoda.

Ze wzgledu na charakter ustug ekspresowych (np. Raport Rzeczoznawcy w 36h), Klient
akceptuje, ze rozpoczecie weryfikacji wstepnej po zamowieniu stanowi rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od umowy po rozpoczeciu Weryfikacji Wstepnej, zwrot srodkow
jest pomniejszany o udokumentowany koszt wykonanej czesci ustugi.

§ 14. Procedura Reklamacyjna

1.
2.

3.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac¢ na adres: info@autosearch.pl.

Reklamacja powinna zawierac¢: dane Klienta, numer zlecenia, opis przedmiotu reklamaciji
oraz preferowany sposoéb jej rozstrzygniecia.

Administrator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych.

§ 15. Ochrona danych osobowych i wtasnos¢
intelektualna

1.

Administratorem danych jest AutoSearch sp. z 0.0. Szczegotowe informacje o celach i
podstawach przetwarzania znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

Wszystkie materiaty wygenerowane w ramach Ustug (Raporty, Filmy HD, Zdjecia) sg
chronione prawem autorskim. Klient otrzymuje prawo do korzystania z nich wytgcznie w
celu weryfikacji stanu Pojazdu dla wtasnych potrzeb transakcyjnych. Zabrania sie ich
odsprzedazy lub publicznego udostepniania bez pisemnej zgody Administratora.

§ 16. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wszelkie spory z Przedsiebiorcami bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy
dla siedziby Administratora.

Spory z Konsumentami podlegaja rozstrzygnieciu przez sady wtasciwe zgodnie z
przepisami KPC.
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